Portrait de la médiation obligatoire du 15 mai 2015 au 10 juillet 2018

550 700 Saint{715 Ste- 725 .
N ffi TOTAL R
os de greffe Gatineau Jéréome Agathe-des-Monts Lachute ° atio
Nbre de dossiers ouverts dont_la nature est un 688 1619 95 77 2479 .
contrat de consommation (C1)
Nbre de dossiers’ oyv?rts et .contt?stés soumis a 435 1048 61 43 1587 64%
la médiation obligatoire
Nbre de demande d'exemption (total) 28 45 1 1 75 5%
En attente de décision 0 0,0%
Demande accordée 11 24 1 1 37 2%
Demande refusée 17 21 38 2%
Nbre de demande de révision de la décision du 5 27 0 1 33 29
greffier (total)
En attente de décision 0 0%
Demande accordée 3 17 20 1%
Demande refusée 2 10 1 13 0,8%
Nbre de demande dexemptlcln et de re_V|S|on (les 6 6 0 2 14 0.9%
deux demandes pour un méme dossier) (total)
En attente de décision 0 0,0%
Demande accordée 3 2 1 6 0,4%
Demande refusée 3 4 1 8 0,5%
Nbre de doss. éligil_oles ala mt_’ediation (du 396 970 60 39 1465 599
15 mai 2015 au 15 mai 2018)
Avec entente 167 357 28 13 565 51,1%
Echec 120 388 14 19 541 48,9%
Absence ou impossibilité de fixer séance 59 105 8 3 175
Total des medlatlor.1 t.ermlnes (Source : M210 au 10 346 850 50 35 1281
juillet 2018)

()': En attente du délai de demande de révision du greffe ou de demande d'exemption ou en attente de I'attribution du mandat & un médiateur
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soumis a la médiation obligatoire



